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Resumo: O objetivo deste artigo é o de questionar que novos critérios de noticiabilidade
podem ser identificados nos telgjornais de horario nobre brasileiros. O objeto de andlise
s80 reportagens “subjetivistas” cujos profissionais adotam uma postura criativa,
interpretativa, de aprofundamento dos contelidos e de relacéo de troca com o sujeito do
acontecimento. Nesse modelo de reportagem, que busca a humanizacdo dos fatos, podem
ser identificadas técnicas que séo proprias da telenovela

Como acontece 0 processo de producdo das reportagens subjetivistas, que buscam uma
relacdo de fidelidade do telespectador com a programagao jornalistica, como ja ocorre com

atelenovela?
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Entre os principais elementos identificadores das reportagens que buscam a humanizacdo
dos fatos, podemos destacar algumas caracteristicas basicas: o repérter ndo necessariamente
se mantém distanciado do fato; faz uma pesquisa histérica de antecedentes; busca o
humano no acontecimento imediato, 0 que leva a um quadro interpretativo do fato
jornalistico.

Para construir uma reportagem “subjetivista’, o repérter, como produtor de sentidos,
precisa sentir 0s gostos, os cheiros, ouvir muito atentamente as fontes e perceber o
ambiente: precisa vivenciar o fato. Ao entrar na histéria, o reporter participa de forma
criativa como mediador e permite uma relacdo de troca com o sujeito do acontecimento,
gue revela os sentimentos, 0s pensamentos, a sensibilidade.

Nesse modelo de reportagem, o jornalista conta detalhes das histérias, trabalha com

comportamentos culturais, aponta as consequéncias para os protagonistas do fato. Ouve
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declaracOes e observa atentamente reagdes de fontes diversas, aprofunda contetidos, coloca
fatos numa perspectiva interpretativa. “O reporter reinterpreta a realidade, procurando abrir
a captacdo em multiplas opinides e interpretagdes” (Medina, 1988:105).

Embora mantenham as caracteristicas basicas do texto jornaistico “objetivista’, as
reportagens “subjetivistas” apresentam elementos novos. 0 processo de captacdo das
informagdes € acompanhado pelo publico receptor; as perguntas feitas durante a apuracéo
s80 mantidas na edicdo das reportagens. O que se pode perceber, no entanto, € que, mesmo
sendo adotados novos critérios na producdo da noticia, o interesse humano é prioritério.

Por outro lado, esse modelo de reportagem ainda ocupa um espaco proporciona mente
pequeno na televisdo brasileira, se compararmos ao tempo destinado as matérias
“objetivistas’. O recorte que fago nesta andlise € sobre as reportagens “subjetivistas”
exibidas nos telgjornais de horério nobre brasileiros.

Por que o telespectador se “amarra”

Esse modelo de reportagem, que busca a humanizacéo do fato, consegue manter o receptor
preso a programagdo jornalistica. Observo que o telgornal, ao reconstruir o real nas
reportagens cujo critério de noticiabilidade € o de interesse humano, busca formas de
“amarrar” 0 espectador ao telgornal, como acontece com a telenovela. Ressato a
competéncia da equipe de reportagem que, ao adotar um modelo mais aprofundado de
apuracdo, tem semelhancas com o cuidadoso trabalho de pesquisa desenvolvido pelos
profissionais das telenovelas.

E é nesse sentido que verifico: para atrair a atencéo do espectador, o telejorna de horario
nobre, embora mantenha o seu universo narrativo, busca técnicas préprias da telenovela.
Lanco, entdo, a questdo: que novos critérios de noticiabilidade podem ser identificados nas
noticias “subjetivistas” difundidas nos telgjornais de hor&rio nobre, cujos produtores se
apropriam de determinados aspectos técnicos da telenovela para “amarrar” o espectador?
Apesar de talvez nem acreditem na eficacia da estratégia, os jornalistas so eficientes no

proposito de fazer com que o usu&io crie habitos de consumo. Criam “ganchos”

(especialmente nas séries de grandes reportagens), apropriam-se de Varios recursos que sao
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caracteristicos da telenovela. Assim, as historias de vida narradas pelo telgjornal ganham

semelhangas com as histdrias contadas nas telenovel as.

E preciso compreender

Como acontece essa relagcdo entre a estrutura do telgornalismo (e suas estratégias de
incentivo ao consumo) e o reconhecimento da qualidade técnica do telgjornal por parte do
receptor?

Ao acompanhar a “trama” exibida no telgjornal, o espectador encontra na histéria contada
na TV aspectos de sua histéria de vida. S80 os aspectos culturais, certamente observados
pelos jornalistas ao escolher os critérios adotados em reportagens que buscam a
humanizacdo dos fatos. Anténio Fausto Neto (1995: 205) diz que a estrutura dos contratos
de leitura esta relacionada com “o conjunto de elementos e referéncias do proprio estoque
simbdlico e cultural do receptor”.

A histéria contada no telgjornal e as semelhangas com a telenovela

O jornalista Paulo Henrigue Amorim, que durante anos atuou como repdrter da Rede
Globo, acredita que, por ser exibido entre duas novelas, o Jornal Nacional (telgjornal de
maior audiéncia do pais) € “contaminado” pela novela. Segundo Paulo Henrique (Medeiros,
1998: 58), o resultado € uma narracéo “teatralizada” por parte dos reporteres.

Assim como acontece nas novelas, 0 espectador passa a acompanhar as histérias narradas
nos telgjornais e torce por um determinado desenrolar dos fatos.

Na televisdo, muitas vezes, realidade e ficcdo se confundem. Para a psicanalista Maria Rita
kehl (1995:172), a televisdo “trata as informagdes da realidade, as ficcionais, as
espetaculares e as publicitédrias numa linguagem téo constante, tdo igual, que todos esse
niveis de discurso se confundem”.

Segundo Maria Rita Kehl (1995: 171), “arelagdo dos sujeitos com o real, naquilo em que
ela se da por meio da mediacdo do discurso televisivo e quase que independentemente dos
contelidos desse discurso -, € uma relacdo imaginéria, que se rege prioritariamente pela
|6gica daredizacdo de desgjos”.
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Ao apresentar 24 critérios de noticiabilidade, Mario L. Erbolato (2001:63), explica que as
noticias de interesse humano detalham os fatos, os sentimentos das pessoas (sgam
bandidos ou herdis). Os dramas vividos sdo narrados. Muitas vezes, assuntos aparentemente
banais sdo transformados pelos jornalistas em excelentes matérias.

Como natelenovela, a cAmera se aproxima, captaimagens que dizem mais do que palavras.
S80 imagens espetaculares de pessoas, de ambientes. Cenas estudadas, observadas com o
olho clinico do reporter e registradas com competéncia pelo cinegrafista, cuja participacédo
€ tdo importante quanto a do reporter. Sao cenas gque falam por s sO6. Muitas vezes uma
l&grimae o siléncio dizem mais do que uma declaracéo verbal.

Em uma belissima reportagem sobre o ingresso de indios na Universidade de Brasilia,
exibida no Jornal Nacional em marco do ano passado, o reporter Marcelo Canellas adota
recursos proprios do ambiente do Cerrado brasileiro, como o pér do sol, e mostra a caneta
usada pelo indio em substituicdo a langca. A imagem do indio com a caneta sob o efeito da
luz do sol no fim de tarde em Brasilia € algo marcante para o telespectador. Ao longo da
reportagem, os quatro indios entrevistados ganham um tratamento de proximidade (ndo s6
pelo close no rosto de cada um deles feito de forma competente pelo cinegrafista LUcio
Alves), mas pela riqueza de informacfes sobre a histéria de vida de cada um desses
candidatos a uma vaga em uma das maiores universidades do pais, em cursos de carreiras
promissoras como Direito, Antropologia e Relacdes Internacionais.

Para Luiz Gonzaga Motta (1997: 313), “é nas noticias de interesse humano que o jornalista
tem maior grau de liberdade na selegdo do fato e no tratamento”. Diz o autor: “ao relatar
tais fatos, o jornalista cria, intervém no evento, destaca certos aspectos, detalha, omite
intencionalmente outros. Recria a realidade e se aproxima da ficgdo. Como essas nhoticias
sd0 propositadamente produzidas para entreter o leitor, diverti-lo, amenizar a aridez do

noticiario geral, a subjetividade é muito mais tolerada”.

Em 1998, a minha relacdo com um beija-flor virou noticia.
Eu havia adotado o beija-flor, que chegou a minha casa trazido por um vizinho. Um certo

dia, level a ave a Universidade, pois o prédio onde moravamos (o vizinho, o beija-flor e eu)
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ia ser dedetizado. O fato de eu carregar a ave no ombro chamou a atencéo das pessoas.
Alguém contatou a producdo da Rede Globo local que, prontamente, enviou a equipe a sala
de aula, onde estavamos (o professor, os colegas do mestrado, o beija-flor e eu).

As imagens captadas na sala de aula me deixaram envergonhada por provocar uma
situacdo incdmoda: as luzes da TV Globo invadiram o ambiente de discussdo. Me senti
perturbando a aula no mestrado.

A sugestdo que alguns colegas me deram, ali no ambiente académico, no entanto, foi:
“aproveite isso. Permita 0 acompanhamento da sua vida. Sera bom”. Ndo acatei a
sugestdo. Doel, ao Zoolégico de Brasilia, o beija-flor que havia batizado de “Beijinho” .
Era uma Sexta-feira. Ultimo dia de exibicdo da novela “A Indomada”. Horério nobre. O
Jornal Nacional fechou a edicdo daquela noite de 10 de outubro de 1998 com a matéria
sobre a minha relacdo com o beija-flor. Na “cabeca da matéria”, a apresentadora Lillian
Witte Fibe leu o texto: “A Mulher e o beja-flor. Pode parecer um 6timo roteiro de um
filme, mas a histria que vamos acompanhar, agora, aconteceu [ énfase nesta palavra] em
Brasilia”.

Apbs a exibicdo do Jornal Nacional, o telefone de minha casa tocou por varias vezes.
Telefonemas de varias pessoas permitiram que eu ndo me envergonhasse daquela histéria.
Sm, a expressdo é esta mesmo: envergonhar.

Logo depois do jornal da oito, da Rede Globo, sai com alguns amigos. No bar, os garcons
me observavam. Um deles me olhou nos olhos e perguntou: vocé ndo é a moga do beija-
flor?

No dia seguinte, fui almogar no restaurante da Universidade de Brasilia. Me surpreendi
com a seguinte cena: 0s cozinheiros se revezavam para me observar as escondidas. Sorri.
Tudo era muito surpreendente.

E agora? Como vou encarar as pessoas com as quais convivo? Senti culpa, vergonha
daquela situacdo. Depoimentos de pessoas que admiro e respeito foram, para mim, uma
agradavel surpresa. A vergonha transformou-se em algo semelhante a felicidade,
satisfacdo, alegria... A sensibilidade das pessoas aflorou. A histéria, talvez bizarra,
transformou-se em algo maior. Revelou que as pessoas, independente do nivel cultural,
social e econdmico, gostam de acompanhar as histérias de amor.

E eu? Como me senti, depois de tudo? Sm, tudo se passa em trinta segundos, mas tem uma
repercussdo de dias, horas, meses... Um amigo do meu pai, espectador assiduo do Jornal
Nacional, me disse, quando fui a Paraiba, em dezembro daquele ano: “minha filha, a sua

histéria se eternizou ™.
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O que seria da minha histéria se eu permitisse que a reporter de rede da TV Globo, Ana
Paula Padréo, voltasse & minha casa, algum tempo depois daquela primeira reportagem e
acompanhasse a minha trajetoria com o beija-flor (se €le permanecesse comigo, se eu ndo o

tivesse doado ao zool 6gico)?

Assim como nas telenovelas, ao longo dos anos sao narradas histérias nos telgjornais que
proporcionam uma aproximagao do telespectador com os personagens das reportagens. Os
espectadores enviam cartas, querem participar da historia. Assumem uma postura diante do
drama, da situacéo vivida pelo personagem. Eles querem que algo de bom aconteca com o
mocinho e que haja punic¢ado para o bandido.

Como a telenovela, o telgjornal € um espaco em que é possivel encontrar no outro a

identificacdo com a propria historia.

Um caso especifico sensibilizou a populagdo. Trata-se do crime contra a professora
aposentada Luciana Pinto, 92 anos, agredida pela empregada doméstica Fatima Anténio,
em SAo José do Rio Preto, interior de Sio Paulo, em novembro de 2002. Ao ver na TV as
cenas de agressdo, as pessoas manifestaram indignacdo e se mobilizaram para que a
agressora fosse punida. Muitos enviaram cartas de solidariedade para a familia. A senhora
sofreu varias pancadas na cabega e morreu de traumatismo craniano dois dias depois que
as imagens foram feitas no banheiro da casa, por uma camera escondida pelo filho da

vitima, e divulgadas emrede nacional.

O receptor ndo € passivo, é possivel desenvolver um trabalho com esses usuérios. E
possivel entender de que forma eles se relacionam com os personagens envolvidos nas
histérias contadas nos telgjornais.

BRAGA, José Luiz e CALAZANS, Maria Regina Zamith em Comunicacéo e Educacéo
(2001:22) revelam que “a partir dos anos 80, comeca-Se a perceber 0 usuario como
possivelmente ativo. Redescobrem-se as inser¢des culturais dos receptores, que utilizaram
suas vivéncias, sua identidade cultural, como ‘mediagcdo’ para interpretar os produtos

medidticos e resistir a inculcagdes. E ja uma visdo mais complexa do processo”. Mas
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acrescentam que, ainda assm, os meios de comunicagdo sdo considerados ‘“néo-
interativos”.

Um fato ocorrido na regido Centro-Oeste tem sido tema de discussdes em todo o pais. O
desenrolar de um sequiestro modificou a vida de um garoto de 16 anos.

“Vou continuar levando a minha vida normalmente, morando em Goiania”, disse o
adolescente a repdrter da Rede Globo em Goias, depois que a midia divulgou o fato de o
bebé de nome Pedro, seqiiestrado em 1986 em Brasilia, ser 0 garoto que, até entéo, levava
uma vida normal, com a familia de classe média, na capital goiana.

O assédio da midia assumiu tal proporcao que, em um certo momento, o jovem, airma e a
mée adotiva (acusada de ter seqUestrado o bebé nos anos 80) fugiram da imprensa,
fazendo manobras arriscadas no transito.

De repente, a vida de um garoto, seqliestrado da maternidade ao nascer, em Brasilia,
torna-se publica. A anglstia dos pais verdadeiros ganha repercusséo na midia: o garoto
fora identificado na capital goiana como sendo o filho do casal Jayro Tapaj6s Braule Pinto
e Maria Auxiliadora Braule Pinto.

A pauta ja indicava ndo existir davidas de que o adolescente encontrado em Goiénia é
aquel e bebé seqiiestrado em 1986, na capital do pais.

Osvaldo Martins Borges Junior (nome de batismo dado pelos pais adotivos) logo passou a
ser chamado pela midia de “Pedrinho ™. Os pais verdadeiros passaram a ser (intimamente)
identificados como Jayro e Lia (apelido de Maria Auxiliadora). Recebem dezenas de cartas
enviadas por pessoas de todo o pais que acompanham o caso pela midia. Ja a mae adotiva
€ identificada pelos meios de comunica¢do como Vilma Martins (assim mesmo: nome e
sobrenome).

A proximidade que os jornais criam com os mocinhos da histéria (Jayro, Lia e Pedrinho)
pode ter a intengdo de aumentar a expectativa do telespectador de que o caso tenha um
final feliz que “Pedrinho” passe a morar com a familia verdadeira e que todos sgjam
felizes para sempre.

Por que casos como o0 do garoto sequestrado no Centro-Oeste interessam aos
telespectadores? Por gque de repente as pessoas se solidarizam com as vitimas, como se

fossem suas vizinhas? Para Paul Weaver, o telgornal utiliza, na construgéo da reportagem,
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formulas e simbolos de linhas de acdo dramatica que ddo identidade e significado aos
acontecimentos (1993: 296).

Como em uma telenovela, o detalhamento do fato, nas noticias de interesse humano,
proporcionam um envolvimento do espectador com o0s personagens, com as histérias
contadas em detalhes. Muniz Sodré (1996: 133) observa que “na rotineira noticia de um
atropelamento, historiam-se os detalhes do acidente e se exercita um controle discursivo da
reacao socia”.

Peter Berger, em A construcdo Social da Realidade, auda a perceber como as pessoas
reconhecem como auténticos 0s casos que viram noticia e se envolvem, enviando cartas
para 0s personagens, ou levando para a vida cotidiana as referéncias dessas histérias e seus
atores. As pessoas, de certaforma, véem nas noticias da TV um pouco de suas vidas, de sua
rotina, de suavizinhanca...

Berger (2002:127) diz que “a legitimagdo produz novos significados, que servem para
integrar os significados ja ligados a processos institucionais dispares”. Embora lembre que
o termo “legitimacdo” deriva de Weber, cujo contexto é de sociologia politica, Berger
2002:127) atribui a0 termo “legitimacdo” um sentido mais amplo. O professor da
Universidade de Boston associa 0 termo legitimacdo a expressdo “integracdo” que,
argumenta, “de uma forma ou de outra, € também o propdsito tipico que motiva os
legitimadores”.

O inverso também acontece

Algumas pistas para a associacao do telgjornal com a telenovela e a vida real podem ser
dadas por Maria Rita Kehl. Para a psicandista (1995:171), “a relacdo dos sujeitos com o
real, naquilo em que ela se da por meio da mediacdo do discurso televisivo e quase que
independentemente dos contelidos desse discurso -, € uma relacdo imaginaria, que se rege
prioritariamente pela | 6gica da realizacdo de desgjos”.

A situacdo se inverte quando cenas reais sd0 incorporadas aos capitulos das novelas. No

Brasil, campanhas por determinadas causas sociais sdo langadas nas telenovelas. E o caso

de pessoas desaparecidas que tiveram seus nomes e fotos expostos nos capitul os de novelas
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do horéario nobre. Nas novelas de Manuel Carlos, que tratam de cotidiano, muitas cenas se
pautam na realidade, no geral de grandes centros. Ha casos recentes de campanhas contra a
violéncia urbana: o0 personagem de Tony Ramos (na novela Mulheres Apaixonadas) é
vitima de bala perdida em uma perseguicdo policial a um bandido em Copacabana. No
domingo seguinte a exibicdo da cena, atores da Rede Globo e familiares de vitimas de balas
perdidas se concentraram na orla de Copacabana em um protesto contra a violéncia urbana
no Rio de Janeiro.

Para Maurice Mouillaud, “o realismo é uma ideologia de face dupla que, afirmando a
dualidade do acontecimento e da informagdo, faz da mimese dos mesmos seu ideal. Este
trabalho de edicéo e de controle parece caminhar por si sO, desde que se situe ao nivel do
trabalho profissional as voltas com a pluralidade dos acontecimentos. A coisa se torna
menos clara N0 momento em que Se comega a interrogar sobre 0s conceitos. com quais
ferramentas, sobre qual terreno cotgjar ainformagdo ao acontecimento uma vez que foram
postos como o “discurso” e o “rea”? O que se desga quando se fala de fidelidade aos
fatos? A informacdo se deve parecer com os fatos? A parecenca ndo € uma ferramenta
inocente” (Mouillaud: 1998:53).

O caso Pedrinho na inver sdo de papéis

Ao fazer a leitura de trés jornais, diariamente, o jornalista e autor de novelas Aguinaldo
Silva costuma guardar recortes de jornais cujas noticias despertam interesse. O arquivo
pode ser Util paraa composi¢ao de personagens ficcionais.

Existem situagBes em que a histéria real é reproduzida quase que na integra. A novela
“Senhora do Destino”, exibida em horario nobre na TV Globo, retoma a historia de
Pedrinho, dois anos depois que o crime de sequiestro, cometido nos anos 80, € desvendado.
Quando a novela passa a ser exibida, em 2004, Pedrinho mora com os pais, em Brasilia, €
identificado nas ruas de Brasilia como um idolo entre as adolescentes, e reconhece que a
novela se baseia na histéria dele.

Na trama, o personagem principal tem a filha roubada por uma mulher vestida de

enfermeira, que usa 0 argumento de que vai levar a crianca ao hospital porque ela esta com
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febre. Na vida real, uma mulher chegou ao quarto onde estava 0 menino eleito pelas
enfermeiras como sendo 0 mais lindo a nascer no hospital Santa Lucia naquele dia. A
mulher, muito bem vestida, se apresentou como assistente social do hospital. Disse que
precisaria levar a crianca ao bercario para fazer uns exames. Na ficcéo, a roupa usada pela
crianca roubada dos bracos do irmé&o pela falsa enfermeira nas ruas do Rio de Janeiro, €
“igualzinha”’, como disse Lia, a roupa que o bebé da vida rea usava na maternidade de
Brasilia, quando a falsa assistente social o levou. Na fic¢do, como na realidade, 0 sequiestro
de um bebé marca o inicio de uma histéria de luta e sofrimento.

Na vida real, Maria Auxiliadora (Lid) diz a m&e: ‘uma mée nunca deve obedecer a um
filho”. Uma referéncia ao fato de a mée ndo querer deixar Lia sozinha com uma assistente
social que queria levar Pedrinho para o bercario. Lia insistiu que ndo haveria problemas. E
a crianga so voltou para a familia verdadeira 16 anos depois. Na ficcdo, Maria do Carmo
Ferreira (Do Carmo) € uma mée que tem senso critico em relagdo aos filhos, embora os
ame mais do que a qualquer coisa. E € sempre ela quem da a Ultima palavra. A adaptacéo
da realidade para a ficcéo parece tomar algumas ligdes de moral. Assim como na vida real
ha uma inspiragdo na ficgdo. Em reportagem publicada na revista Epoca, Lia diz: “quero
gue chegue a parte que estamos vivendo hoje para saber como vai ser quando aLindalva[a
garota roubada na novela] for morar com a Do Carmo. Quem sabe eu possa usar algo da
ficcdo nareaidade”.

Na realidade, Lia se identifica com a personagem da novela. E torce para que Do Carmo.
facatudo o que ela ndo pode fazer contra a mulher que Ihe roubou o filho.

Na realidade, Vilma Martins, a mulher que se vestiu de assistente socia e levou Pedrinho
da maternidade, fingiu dar a luz um filho em um hospital do interior de Goiés. Atingiu o
objetivo de manter um relacionamento duradouro com um industrial, de tradicional familia
libanesa, pai de 6 filhos. Naficgdo, Nazareth forjou um parto para casar-se com um homem
rico, pai de familia.

Na realidade, Vilma Martins conseguiu manter o relacionamento com Jamal Rassi até que

ele descobrisse que a menina que Vilma dizia ter nascido no hospital de Itaguari ndo era

filha dele. O relacionamento acabou. Pouco tempo depois, Vilma casou-se com Osvaldo
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Borges, pai de quatro filhos. Anos depois, Vilmafasificou procuragdes em nome dos filhos
de criagcdo para sacar 26 mil reais de seguro de Osvaldo Borges.

Na ficcdo, Nazareth falsificou uma procuragdo em nome da enteada para conseguir o
dinheiro do seguro que o marido deixou para afilha que tiverano primeiro casamento.
Navidareal, Vilma Martins se fez de invalida durante um més. Na fic¢éo, Nazareth fingiu
ter perdido os movimentos das pernas, depois que o0 marido morreu.

Na historia real, uma pessoa ligada a familia adotiva ouve comentérios suspeitos sobre a
verdadeira filiacdo de Osvaldo Janior (nome dado por Vilma a Pedrinho). Faz uma
denuncia a0 SOS Crianca de Brasilia e 0 mistério sobre o desaparecimento do garoto
comeca a ser desvendado. Na ficcdo, a enteada de Nazareth ouve uma conversa entre a
madrasta e uma antiga prostituta, colega de Nazareth, na época do sequiestro. Na conversa,
0 segredo sobre o seqliestro é revelado.

Na vida real, Pedrinho ama a mulher que o sequiestrou. O garoto sempre foi muito bem
tratado por Vilma. Na ficcdo, a garota sequiestrada tem uma relagéo afetiva muito intensa
com a mulher que ela pensa ser sua mae, pois foi quem a criou. Na ficcdo, como na
realidade, mée e filho se adoram.

Jésus Martin-Barbero (1997: 307) relata um caso ocorrido em outro pais: “uma telenovela
peruana acabou incorporando como um fato da vida real uma greve dos taxistas de Lima,
gue tinha impedido a gravacéo de algumas cenas, incorporou-se a telenovela como um fato

devida’.
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