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RESUMO

Este artigo traz uma andlise sobre o didogo entre professores em alguns meios
eletronicos, apontando para a tendéncia da criagdo de uma nova cultura entre
professores. Os ambientes web que déo suporte a estes didlogos podem promover ou
cercear uma série de possibilidades. Desta maneira, a estrutura do ambiente vai ser
nosso primeiro foco de andlise. Analisamos o espaco de chat e forum do EducaRede

docente nestes meios. Estas analises nos permitem indicar algumas possibilidades paraa
reflexo entre professores em meios eletronicos, bem como limitagcBes apresentadas
pelo contexto geral, no estabel ecimento de uma nova cultura.
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CONTEXTUALIZACAO (introducio)

O atual momento socio-econdmico nos remete a um contexto em que o fluxo
de informagfes € cada vez maior e mais veloz. Ja ndo temos mais tantas certezas e ja
n&o € mais possivel conhecer o todo (se é que algum diaisto foi possivel!). Os fluxos de
dinheiro, pessoas e informagbes acontecem em todas as diregbes e de modo
descentralizado, alterando também as formas de relacionamento entre as pessoas. Por
varios motivos (violéncia, transito, plangjamento das grandes cidades, possibilidades de
conversar com pessoas de outros continentes, possibilidades de penetrar na vida e na
intimidade delas — webcams, blogs, fotologs) a internet passa a ser estruturante de novas
formas de conhecer/produzir e se relacionar.

Cada vez mais surgem situacfes problematicas com as quais as pessoas ndo
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sabem lidar. Os saberes instituidos como verdades passam a ndo dar conta das
problematicas, sdo questionados e contraditos. Neste momento pds-moderno passam a
fazer parte da vida das pessoas 0 acaso, a incerteza, a desordem, o caos. Instaura-se
entdo um estado de desapossamento entre as pessoas (LEVY, 1999a).

A escola nessa sociedade, com suas multiplas faces e problematicas, traz
guestionamentos sobre sua funcéo e sobre as respostas que vem dando as inimeras
necessidades que Ihe sdo apresentadas. O professor percebe que sua formagdo inicial,
mais do que nunca, ndo atende as demandas que Ihe sdo apresentadas. S&0 problemas
novos a cada dia, cujas solugdes ndo foram discutidas em seu curso de formago, e que
exigem uma postura critica, disposi¢cdo para refletir e dialogar sobre as préticas e, se
necessario, para muda-|as.

A reflex@o ajuda na identificag@o de problemas e reestruturag@o do instituido,
bem como auxilia para o melhor conhecimento de s mesmo e dos momentos
significativos dos percursos profissionais e pessoais do professor (NOVOA, 1992).
Também fornece subsidios para analisar as concepcdes que fundamentam sua prética, as
acOes que o transformam, cada dia, num melhor professor-pessoa, e na forma muito
particular como articula estes dois sujeitos dentro de st mesmo (KENSKI, 1997).

Porém, mesmo tendo conhecimento das possibilidades trazidas pela reflexé@o
sobre a prética docente, esta ndo acontece por imposicao. E necessario que o sujeito
esteja disposto. Na reflex@o entre professores, € necess&rio encontrar outros sujeitos
dispostos. Nem todos os professores estdo dispostos a adotar a pratica da reflexéo e,
muitas vezes, 0s sujeitos dispostos a isto ndo estdo na mesma escola. Talvez sgja este
fato que motive muitos a compartilhar, publicizar na web, a quem quiser ‘ouvir', suas
angustias, suas inquietagdes, suas duvidas, suas sensagdes, sentimentos e intuicoes.

A singularidade deste processo nos fez voltar o olhar para algumas situagoes
de reflexdo entre professores, explicitadas em didlogos em meios eletronicos.
Centramos nossa andlise nos chats e foruns do EducaRede. Realizamos uma
interpretacdo em contexto, tentando revelar a multiplicidade de dimensdes presentes
nesta situacdo e confrontando as informagdes que emergiam. Ludke sugere, nesta
situacdo, o estudo de caso, onde 0

... 0 objeto estudado é tratado como Unico, uma representacdo singular da realidade
gue é multidimensional e historicamente situada. Desse modo, a questdo sobre o0 caso



ser ou nao ‘tipico’, isto € empiricamente representativo de uma populacdo
determinada, torna-se inadequada, j& que cada caso é tratado como tendo um valor
intrinseco. (LUDKE, 1986, p. 21)

Utilizamos trés instrumentos de coleta de dados. observagdo participante,
entrevistas e andlise documental. Porém, visto as singularidades do objeto focado, se fez

necessario adaptar os instrumentos as possi bilidades e necessidades dos ambientes.

OSAMBIENTES

Como referido anteriormente, todo didlogo em meios eletronicos se estabel ece
dentro das possibilidades que o ambiente oferece. Assim, as decisdes politicas dos
administradores dos ambientes onde estes didlogos acontecem “moldam” o curso do
didogo, cerceando ou possibilitando certas trocas e construcdes. Toda deciséo politico-
administrativa de um site que pretenda dar espago ao didogo permite que se
estabelecam certas conexdes e nivels de interacdo e construcdo, ab mesmo tempo em
gue cerceia tantas outras. Assim, fica estabelecido que as andlises aqui apresentadas se
referem a uma reflexdo realizada em aguns ambientes do EducaRede, especificamente.
Outras rel agdes pretendem ser tecidas no transcorrer do trabalho, mas sempre partem da

analise de um contexto especifico ndo generalizavel.
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fig.1 EducaRede: aparéncia do Portal durante as coletas de dados

Telefénica (Espanha e América Latina) em parceria com a Fundagdo Vanzolini e Terra,

3O Portal EducaRede é umainiciativada Fundagao Telefénica na Espanha e na AméricaLatina. No Brasil,
tem a coordenacdo geral da Fundagdo Telefénica em parceria com o CENPEC (coordenador-executivo e
gestor pedagdgico), a Fundagdo Vanzolini da POLI/USP (coordenagdo tecnoldgica) e o Terra (infra-estrutura
e hospedagem). Lancado em 2001 como um portal, a partir de 2004 foi caracterizado como um programa, em
funcdo da diversidade de agbes desenvolvidas. O programa caracteriza-se por trés projetos. o Portal
EducaRede, o Nucleo de Inovagéo e a Rede de Capacitacdo. Seu objetivo é contribuir para a melhoria da
gualidade da educacéo, estimulando a integragc@o da Internet no cotidiano da escola publica e possibilitando a
inclusdo digital aos milhares de jovens que a freqiientam.

Portal EducaRede - O EducaRede € um portal educativo, totalmente gratuito e aberto, dirigido a educadores
e alunos do Ensino Fundamental e Ensino Médio da rede publica e a outras institui ¢des educativas. O Portal
tem contelidos exclusivos, preparados por especialistas em diversas areas, que apdiam educadores e
estudantes na abordagem de temas atuais e desafiadores. Possui também canais de cultura e informagéo, apoio
a pesquisa, contetidos sobre tecnologia e educacdo. Ha, ainda, ambientes interativos especialmente criados
para atroca de reflexfes e de préticas educativas: foruns, salas de bate-papo agendadas pelos usuarios, galeria
de arte para exposic¢éo de projetos, oficina de criagdo coletiva de textos, aém de espaco para contribuigéo de
internautas em todos os canais.” (http://www.educarede.org.br/educalhtmi/index _quem_somos.cfm, acessado
em 25 fev 2005)



http://www.educarede.org.br
http://www.educarede.org.br/educa/html/index_quem_somos.cfm

com o objetivo de contribuir para a melhoria da qualidade da educacdo, estimulando a
integracdo da Internet no cotidiano da escola Também tem como objetivos oferecer
contetidos sobre Educacdo e Tecnologias, além de ambientes interativos criados para a
troca de reflexdes e de praticas educativas.

Nosso interesse recai sobre estes ambientes “interativos” criados para “troca de
reflexdes e préticas educativas”’, que sdo chats agendados pelo portal (com entrevistados e
com moderador), chats livres agendados pelos usuarios, foruns que seguem a alguns chats
com entrevistados, aém da galeria de arte e oficina de criagdo, que ndo serdo analisados
aqui. Além disso, o portal também pretende possibilitar a criacdo de Comunidades Virtuais
de Aprendizagem?, articulando interatividade e contetido: “o objetivo é potencializar o uso
do Portal como espaco de formacdo, producdo de conhecimento e estabel ecimento de trocas
entre educadores e alunos da rede pUblica brasileira.”>

Chamamos a aten¢do para o termo “interatividade”. Dando uma répida olhada
para os inimeros ambientes ditos como “interativos’, vemos que este termo é usado de
forma conflitante. Lemos (1997), falando sobre TV interativa, propde uma classificagcdo em
diferentes niveis de interacdo. O nivel 0 seria exemplificado com um espectador que pode
ligar e desligar seu aparelho de televis&o, regular o volume, trocar de um canal para o outro.
No nivel 1 a televisdo ganha cores, maior nimero de emissoras e controle remoto — 0
Zapping vem anteceder a navegacdo contemporanea na Web. No nivel 2 de interacéo,
alguns equipamentos periféricos vém acoplar-se a televisdo, como 0 videocassete, as
cameras portéteis e jogos eletrénicos. O telespectador ganha novas tecnologias para
apropriar-se do objeto televisdo, podendo agora também ver videos e jogar, e das emissies,

podendo gravar programas e vé-los ou revé-los quando quiser. No nivel 3 ja aparecem

4 0 ambiente apresenta um conceito de comunidade virtual de aprendizagem: “um dos significados da
palavra " comunidade" é areunido de pessoas num determinado espaco. Uma comunidade € virtual quando
usa a Internet e as ferramentas de comunicacdo a distancia como espago de encontro. Ela € de aprendizagem
guando ha interesses comuns, troca de informagdes e construgdo de conhecimento coletivamente. Em uma
comunidade virtual de aprendizagem, o que articula 0 grupo Sd0 0s assuntos, as préticas, os problemas,
objetivos, tarefas e pesguisas em comum. A unido é feita a partir de interesses mituos e pouco importam
distancia, barreiras geogréficas, fuso horario”.
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sinais de interatividade de caracteristicas digitais. O telespectador pode entéo interferir no
contetido a partir de telefones (como no programa Vocé Decidef), por fax ou correio
eletrénico. Finamente, o nivel 4 é o estégio da chamada televisdo interativa em que se pode
participar do conteido a partir da rede telemética em tempo real, escolhendo angulos de
camera, diferentes encaminhamentos das informagdes, etc.

JaMarco Silva (2004,103-105), falando de interatividade para educacdo presencial
e on-line, nos diz que, ao contrério da comunicacdo em massa (predominante até o final do
seculo X X), € necessé&rio haver atransi¢céo de um modelo centrado na seqiiéncia linear, que
encadeia unidirecionalmente graus, idades e pacotes de conhecimento, a outro, descentrado
e plural, cuja chave € o encontro do texto e do hipertexto. A interatividade na educagéo é
uma superacdo da pedagogia da transmissdo, onde se abre espaco para multiplas
experimentacOes e expressdes, permitem-se montagens de conexdes em rede, S0
provocadas situagles inquietadoras, de criacdo, arquitetam-se percursos hipertextuais, é
mobilizada a experiéncia do conhecimento.

No EducaRede, notamos que o usuério pode interferir no contetido, participando
dos chats agendados (embora neste caso a participacéo dependa do crivo do moderador),
agendando e participando de chats livres (que podem ser sem moderador), aém de poder
participar de outros espacos do ambiente que ndo analisaremos agui, como as oficinas (que
ainda sdo poucas) e a Galeria de Arte. A interagdo horizontal, em tempo real, acontece
somente nos chats sem moderador. Nos chats moderados, para que a mensagem chegue ao
entrevistado e volte, é necess&rio que o moderador a leia e a aprove como adequada. O
encaminhamento das informacdes se da pelo tema da entrevista e pela deliberacéo do
moderador. Ja nos chats livres, o encaminhamento das informacdes se da pela demanda do
grupo.

O conceito de Comunidade Virtua de Aprendizagem apresentado no portal indica
gue esta € uma reunido de pessoas para a construcdo de conhecimentos coletivamente.

Chagas (2004) reforca a importancia do trabalho colaborativo como “condicdo necessaria

6 Programa da Rede Globo, que apresentava uma histéria onde os telespectadores, ligando, votavam para
escolher entre trés possiveis finais paraa historia



para que as redes de aprendizagem e conhecimento se constituam e se mantenham, de
forma a concretizar uma das suas potencialidades mais evocadas — a construcéo de
conhecimento pelos seus intervenientes”.

Pierre Lévy (1999, 157) nos fala que as tecnologias intelectuais favorecem novas
formas de acesso a informacéo, novos estilos de raciocinio e de conhecimento, o que
aumenta o potencial de inteligéncia coletiva dos grupos humanos. Em torno das
comunidades virtuais, grupos humanos aproximam-se, por um ideal coletivo inteligente, de
forma mais imaginativa, mais répida, mais capaz de aprender e inventar. Para isto, as
tecnol ogias constituem-se em suporte estruturante deste fenbmeno complexo e ambival ente,
fornecendo um ambiente propicio para trocas. A0 mesmo tempo em que apresenta um
aspecto participativo, socializante, descompartimentalizante, emancipador, a inteligéncia
coletiva acelera o ritmo tecno-social, colaborando para 0 processo de mutagcdo social.
Também diz o autor que os atuais modos de comunicagdo e acesso a0 saber deveriam
“permitir-nos compartilhar nossos conhecimentos e apontéa-los uns para os ouros” (Lévy,
1998, 18). Para ele, as sociedades sO teriam chance de viver melhor se se tornassem
“inteligentes na massa”.

Nos ambientes do EducaRede, em nossa andlise, estas possibilidades ndo sdo
aproveitadas plenamente. Seria possivel, em chats mediados, onde as pessoas ndo sdo livres
para deliberar sobre o direcionamento da reflexdo, formar um “coletivo inteligente”?
Procurando compreender esses processos, participamos e analisamos alguns dos ambientes
apresentados pelo portal: chats agendados (moderados), chats livres e féruns.

Chats mediados

O EducaRede oferece chats agendados pelo portal, oportunidade em que alguma
pessoa convidada é entrevistada sobre um tema especifico. A principal caracteristica deste
tipo de chat € a presenca de um moderador. Acompanhamos dois chats, cujo tema era
Plangjamento, nos dias 03 e 15 de fevereiro de 2005, onde a entrevistada foi a professora
ZilaMourae Silva.

Logo ao entrar no chat aparece uma tela que pede o nome/apelido do participante



e sdo apresentadas as seguintes informacdes:

O entrevistado ndo pode ler o que é escrito pelos usuarios. Cabe ao Moderador repassar as

perguntas enviadas a ele para todos lerem suas respostas. Nesta sala, 0s usuérios ndo podem

conversar entre si; as mensagens sdo passadas automaticamente para o Moderador. Mensagens
ofensivas para 0 Moderador ndo valem, o usudrio podera ser retirado da sala. Apelidos
ofensiws ou similares ab nome do entrevistado ndo valem (se o seu nome for igual ao do

entrevistado, use seu sobrenome).




